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1. INLEDNING

Denna informationstext forklarar hur Narkolepsiforeningen hanterar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har som ar:

e Medlem i Narkolepsiféreningen och /eller har ett inloggningskonto
e Besoker var hemsida eller vara plattformar i sociala medier

e Deltar i vara medlemstraffar och eller medlemsundersokningar

o P4 annat satt kommunicerar med Narkolepsiforeningen

Din integritet ar viktig for oss. Vi ar darfor angeldgna om att de personuppgifter som
samlas in om dig lagras och hanteras pa ett tryggt och sdkert satt, och i enlighet med
dataskyddslagstiftningen.

Vi uppmuntrar dig att lasa igenom informationen noggrant. Om du har nagra fragor om
hur dina personuppgifter hanteras ar du vilkommen att kontakta oss. Vara
kontaktuppgifter finns i slutet av denna informationstext.

2. VAD AR PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med
andra uppgifter) kan kopplas till dig, t ex namn, bild, personnummer, IP-adress, samt
rese- och kophistorik.

3. VILKA PERSONUPPGIFTER HANTERAR VI OM DIG OCH VARFOR?

[ det har avsnittet forklarar vi hur dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna ge
dig relevanta upplevelser, tjdnster och erbjudanden.

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter

e Ditt personnummer

o Uppgifter vid medlemstréaffar allergier

e Uppgifter om betalning och betalningshistorik vid medlemstraffar

Vi hanterar dina personuppgifter for att:



o Identifiera dig som medlem
o Ta betalt for medlemsavgifter och avgifter vid medlemstraffar

Rdttslig grund fér hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stod i fullgérande
av avtal nar vi tillhandahaller medlemsavgifter och med stdd av intresseavvdgning nar vi
har ett berattigat intresse att anvanda dina uppgifter for information i samband med
medlemskap i foreningen. Lagringstid: Vi sparar uppgifter om dig upp till 24 manader

Lagringstid: For att sdkra sparbarhet sparar vi dina personuppgifter i upp till 24
manader efter att medlemskapet avslutas.

3.1 Nar du blir medlem i Narkolepsiforeningen

Nar du véljer att bli medlem i féoreningen ansluta dig och/eller skapa ett
inloggningskonto i vara digitala kanaler hanterar vi:

e Uppgifter som du sjalv lamnar till oss sdsom namn, personnummer och
kontaktuppgifter, hemadress inklusive telefonnummer och e-postadress

Vi hanterar dina personuppgifter for att:
o Identifiera dig och administrera din medlemsrelation till Narkolepsiféreningen

Rdttslig grund for hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stod i fullgérande
av avtal for att administrera din kundrelation till Narkolepsiféreningen.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter under den tid som du ar medlem i
foreningen och fram till att du sjalv meddelar att uppgifter ska raderas. I avsnitten
nedan kan du ldsa mer om hur vi hanterar dina personuppgifter beroende pa om du ar
medlem i och/eller har ett inloggningskonto.

3.2 Du som dr medlem i Narkolepsiféreningen

Nar du ar medlem i NFS hanterar vi uppgifter enligt text ovan samt.
e Uppgifter om ditt medlemskap

Personuppgifterna hanteras for att:

e Administrera ditt medlemskap féreningen

o Kontakta dig med information t ex via e-post och brev.

e Analysera och gruppera dig med vara dvriga medlemmar baserat pa de uppgifter
du lamnat till oss (t ex alder, bostadsort, kon och angivna preferenser)

e Informera dig om personliga och gemensamma aktiviteter via t ex e-post och post-

o Ta fram statistik och genomfora analyser i syfte att forbattra foreningens arbete
och dven daribland vid langsiktig analys

o Sakerstalla sakerheten for vara tjanster, for att upptacka eller forhindra olika typer
av olaglig anvandning eller anvandning som pa annat satt strider mot villkoren



Rdttslig grund fér hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stod i fullgérande
av avtal nar vi uppfyller vara dtaganden gentemot dig som medlem (t ex administrerar
ditt medlemskap och med stdd av intresseavvdgning nar vi har ett berattigat intresse att
anvanda uppgifter for att ta fram statistik och for att utveckla, forbattra och sdkerstalla
sdkerheten for vara tjanster.

Lagringstid:
Vi sparar dina personuppgifter under medlemstiden. For att sdkra sparbarhet sparar vi
uppgifter om var kommunikation med dig i 24 manader.

3.3 Du som har ett inloggningskonto

Nar du har ett inloggningskonto hanterar vi, utéver vad som beskrivs i punkterna ovan,
aven:

o Uppgifter om ditt inloggningskonto, t ex anvandarnamn och lésenord
e Uppgifter som du sjalv valjer att spara pa din profil

Personuppgifterna hanteras for att:

e Administrera ditt inloggningskonto och underlatta for dig.

o Kontakta dig med information, via t ex e-post och post.

e Ta fram statistik och genomfora analyser i syfte for att forbattra vara tjanster,
daribland langsiktig analys for att fanga forandring over tid

o Tillhandahalla, underhalla, testa, forbattra och utveckla de digitala tjansterna och
den tekniska plattform som anvands for att tillhandahalla dessa

o Sakerstilla sdkerheten for vara tjanster, for att upptacka eller forhindra olika typer
av olaglig anvandning eller anvandning som pa annat satt strider mot villkoren

Rdttslig grund for hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stod i fullgérande
av avtal nar vi tillhandahaller tjansten och med stod av intresseavvdgning nar vi och du
har ett berattigat intresse att underlatta bokning av framtida aktiviteter samt anvdnda
for att ta fram statistik och for att utveckla, forbattra och sakerstilla sakerheten for vara
tjanster.

Lagringstid: Vi sparar dina inloggningsuppgifter sd lange du aktivt anvander ditt
inloggningskonto (upp till 6 manader efter sista anvandning) eller har ett aktivt
engagemang hos oss (medlemskap). For att sdkra sparbarhet sparar vi uppgifter om var
kommunikation med dig i 24 manader. Din historik sparas i upp till tva ar for vart
berattigade intresse att analysera trender 6ver tid. For det fall du avslutar din relation
med Narkolepsiféreningen anonymiserar vi historiken.



3.4 Nir du kommunicerar med oss

Du kan vilja att kommunicera med Narkolepsiféreningen pa manga olika satt, t.ex. via
sociala medier, samtal och mail.

Nar du kommunicerar med oss hanterar vi uppgifter som du sjalv lamnar till oss t ex:

o Namn och kontaktuppgifter
e Information om din synpunkt, fraga eller drende

Vi hanterar dina personuppgifter for att:

e Besvara fragor och hantera ditt drende.

e Leverera bestdlld information

o Forbattra vara tjdnster och den information som vi lamnar och publicerar via var
hemsida

e Analysera samtal i syfte att forbattra var kommunikationsservice/medlemservice.

Rdttslig grund for hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter for vart och ditt
berattigade intresse att hantera ditt drende (intresseavvdgning).

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i upp till 24 manader efter avslutat drende
for att sakra sparbarhet i din kommunikation med oss.

3.5 Nar du deltar i medlemstriffar, aktiviteter och /eller undersékningar

[ samband med aktiviteter, medlemstraffar, foreldsningar eller i samband med
medlemsundersokningar enkater och intervjuer per telefon eller via paneler. Hanterar
vi de uppgifter som du lamnar till oss, inklusive namn och kontaktuppgifter.

Vi hanterar dina personuppgifter for att:

e Administrera aktiviteten eller medlemsundersokningen, inklusive att dterkoppla
till dig

o Skapa reportage och annat material for sandning nar det behdvs

e Informera om och erbjuda dig nya aktiviteter och medlemsundersékningar

o Ta fram statistik fran aktiviteter och medlemsundersokningar, i syfte att forbattra
foreningens verksamhet.

Rdttslig grund fér hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter for vart och ditt
berattigade intresse som beskrivs ovan (intresseavvigning) och med stod i fullgérande
av avtal vid administration av tavlingar. Om var behandling kraver ditt samtycke,
kommer vi att inhdmta ditt samtycke innan behandlingen paborjas.

Lagringstid: Vi sparar som utgangspunkt dina personuppgifter i ett ar efter avslutad
aktivitet.



3.6 Nar du anvander Narkolepsi foreningens hemsida
Nar du besoker var hemsida hanterar vi:

o Uppgifter om hur du integrerar med och anvander var hemsida.
e Information om dina besok pad vdara hemsidor, genom sa kallade cookies.

Vi hanterar dina personuppgifter for att:

o Tillhandahalla digitala verktyg och tjanster

e Ge dig support nar du har tekniska problem

e Underhalla, testa och forbattra vara digitala verktyg och tjanster
e Upptacka och forhindra sakerhetsangrepp, t ex virusattacker

Rdttslig grund for hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stod i fullgérande
av avtal nar vi tillhandahdller foreningens hemsida samt med stod av intresseavvdgning
for vara berattigade intressen att underhalla, testa och forbattra vara digitala verktyg
och tjanster.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i sex manader efter du har anvant vara
digitala tjanster

3.7 Nar vi har en skyldighet enligt lag

Utover vad som beskrivs i punkterna ovan hanterar vi i vissa fall dina personuppgifter
nar vi ar skyldiga enligt lag, t ex pa grund av var bokforingsskyldighet, skyldigheter som
foljer av trafikrattslig lagstiftning, eller vid begaran fran myndighet.

Rdttslig grund: Nar vi hanterar dina personuppgifter pa grund av att vi ar skyldiga enligt
lag gor vi det med stdd i en rdttslig skyldighet.

4. HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter lagras sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen med
behandlingen, eller sa ldnge som vi maste lagra dem enligt lag. Darefter raderas eller
avidentifieras dina uppgifter pa ett sakert satt, sa att de inte langre kan kopplas till dig.

5. TILL VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER?

Narkolepsiforeningen saljer aldrig dina uppgifter till en tredje part. Vi kan dock komma
att lamna ut dina personuppgifter till féljande kategorier av mottagare:

e Leverantorer, bade inom och utanfor EU/EES, som t ex tillhandahaller IT-tjanster,
hanterar kundservicedrenden

e Reseoperatorer som utfor en del av din bokade resa vid foreningens moten o
traffar

o Narkolepsi foreningens juridiska ombud

e Foreningens revisorer



e Din bank nar du legitimerar dig med Bank-ID, betalar med kort eller andra
betalningsmedel.

e Andra mottagare nar det foljer av lagkrav, annan forfattning eller
myndighetsbeslut

1. Mottagare som hanterar personuppgifter for NFS:s rakning ska alltid inga ett sa
kallat personuppgiftsbitradesavtal med oss i syfte att vi ska kunna sakerstélla att
dina uppgifter hanteras pa korrekt och sakert satt. Om vi anvander leverantorer
som hanterar dina personuppgifter for var rakning utanfér EU/EES, vidtar vi
sarskilda skyddsatgarder, t ex tecknar avtal som inkluderar de standardiserade
modellklausuler for datadverforing som antagits av EU-kommissionen och som
finns tillgangliga pa EU-kommissionens webbplats.

Nar dina personuppgifter delas med en mottagare som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig, t ex en myndighet eller en bank, galler mottagarens
integritetspolicy och information om personuppgiftshantering.

6. HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Din integritet ar viktig for oss och darfor satter vi sdkerheten i fokus. Vi vidtar atgarder
for att skydda dina uppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen samt etablerade
riktlinjer for informationssakerhet. Detta innebar att vi har rutiner och regler kring
dataskydd, t ex att vi skickar dina uppgifter pa ett sakert satt och sakrar att personalen
endast har tillgang till de uppgifter de behover for att utfora sitt arbete. Vi loggar
dessutom handelser i vara IT system och arkiverar data utan sokbarhet nar dina
personuppgifter maste lagras en langre period (t ex enligt bokforingslagen).

6.1 OM COOKIES

Nar du besoker var webbplats kan vi ocksd samla in information och uppgifter om dig
genom att anvanda sa kallade cookies.

7. DINA RATTIGHETER

Du har vissa rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Om du vill nyttja ndgon av dina
rattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna i nasta avsnitt.

e Tillgdng till dina personuppgifter — du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi
behandlar dina personuppgifter och ett utdrag 6ver vilka uppgifter som behandlas

e Begidra rdttelse - du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade

e Begdra att raderas - du har ratt att under vissa omstandigheter fa dina uppgifter
borttagna

e Invidnda mot behandling som stadjer sig pd vart berdttigade intresse och mot
behandling for direktmarknadsféring — du har ratt att invanda mot behandlingen av
dina personuppgifter eller att behandlingen begransas

e Ratt till dataportabilitet - du har ratt att krava att personuppgifter flyttas fran oss
till ett annat foretag, myndighet eller organisation. Denna rattighet ar begransad
till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.



Om du vill veta mer om dataskyddslagstiftningen och dina rattigheter kan du lasa mer
har http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT /?uri=CELEX:32016R0679

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen ber vi dig att kontakta oss, se avsnittet kontaktuppgifter
nedan. Du har dven ratt att klaga till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

8. KONTAKTUPPGIFTER

Narkolepsiforeningen ar personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina
personuppgifter. Om du vill ha ytterligare information om hur dina personuppgifter
hanteras, kontakta oss genom en skriftlig egenhandigt undertecknad begaran som
skickas till: medlem@narkolepsiforeningen.se

9. UPPDATERINGAR AV INFORMATIONSTEXTEN

Denna informationstext uppdaterades senast 20 juni 2018 och kan komma att dndras.
Om vi gor vasentliga dndringar i texten kommer vi meddela dig senast 30 dagar innan
andringen trader i kraft genom e-post, sms, genom tjansten, eller genom att publicera en
ny version pa var webbplats.
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